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Guatemala, 29 de enero de 2025.
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Contralor General de Cuentas ‘
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Reciban de nosotros un cordial saludo asi también desedndole éxitos en sus
labores cotidianas.

Se adjunta Informe anual de control interno de Asociacion Humana ONG del

|
|
' - Respetable Dr. Bode:
|
I
i 01 de enero al 31 de diciembre 2024.

Agradeciendo su atencidn a la presente

Atentamente;

Licenciado L;‘gls René Velosquez Ndjera
Gerente Administrativo Financiero

Luis René Veldsquez Najera
, | Gerente Administrativo Finenciero
Asociacion Humana ONG
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@ Centro de €pilepsia y Neurodrugia Fundonal

Doctora

Delmy Walesska Zecefia Alarcodn
Directora a.i.

Guatemala, 29 de enero de 2025
Oficio No. HU-002-2025

Minlsterlo de Salud Publicay Aslstencla Soclal
No. Caso:VU-427066

LICENCIADO LU1S RENE VASQUEZ NAJERA HUMANA
REMITENTE!

Direcciéon de Evaluacién y Control a Entidades FECHADERECEPCION:  29/01/2025
o . i :00:30p.m.
No Gubernamentales Prestadoras de Servicio de Salud HorapeRecraion: - 5038
Ministerio de Salud PUblica y Asistencia USUARIO: — gob.gt/Consultas”
Presente ! P 4y agini por &l et ceco aTba

Respetable Doctora Zecefia:

Indicado - VENTANILLA UNICA SIAD.

Reciban de nosotros un cordial saludo asi tfambién desedndole éxitos en sus

labores cotidianas.

Se adjunta Informe anual de control Interno de Asociaciaciéon Humana ONG
del 01 de enero al 31 de diciembre 2024.

Agradeciendo su atencidn a la presente

Atentamente;

Licenciado LuigRené Velasquez Ndjera
Gerente Administrativo Financiero

Hl}\ Luis René Velasquez Najero

M ey en
= L\JA/ Gerente Adminisirstivo Finenciero

e

/ Asociocian Humann ONG

72. Calle “A” 1-62 Zona 10, Ciudad de Guatemala | info@humanagt.org | PBX. (502) 2238-8400

| www humanagt.org



“HUMANA

< Informe anual de
control interno

";’A Asociacion
Humana

ONG

R 7 it Periodo reportado:
Del Ol de Enero al
31de Diciembre
2024

ENERO 2025




~HUMANA

Indice

Contenido

INTRODUGCCION oo eeeeeeeessessesses s esssesseeses s eesses s eessesseees oo ees o eee e eee s eee e 03
OBJETIVO INSTITUCIONAL .o eeseessesssss s eeeeeeeeeeeeses s eeeeeseeeeeeeeeoee 04

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA EFICIENCIA DE CONTROL INTERNO

Y GOBERNANZA ...t eeeeeeeseeeereesasssasessassasssssasssasssssesasnsesssnsesssasesssnsesssssesssssssnssenseessnssnsssases 05
CONCLUSION GLOBAL. .ottt ee et eeeeeeesese s eeeesessesesessessesesesessesesserasessesses sensasesssssessesesese e 07
T T I e M e et e RSO ) A o) il e LA 08

Lﬁ. Calle “A” 1-62 Zona 10, Guatemala | info@humanagt.org | PBX. (502) 2238-8400 | www.humanagt.org INFORME DE CONTROL INTERNO 2024
J




\.

“HUMANA

INTRODUCCION

El control interno es un componente fundamental dentro de la gestion administrativa y
operativa de cualquier institucion, ya que establece un marco de principios, normas,
procedimientos y politicas que aseguran la correcta ejecucion de las actividades de la
organizacién. Su propdsito es salvaguardar los recursos institucionales, garantizar la
veracidad de la informacion financiera y administrativa, y asegurar el cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas vigentes. En este contexto, el control interno no solo sirve
para evitar errores o fraudes, sino también para optimizar la eficiencia y eficacia de la
institucién en el cumplimiento de sus objetivos.

Segun el Acuerdo Interno Numero A-039-2023 del Contralor General de Cuentas, se
identifican tres enfoques integrales fundamentales en el control interno:

1. Enfoque Preventivo: Este enfoque permite gestionar de manera anticipada los
riesgos que podrian poner en peligro el cumplimiento de los objetivos institucionales. Se
enfoca en la identificacién temprana de areas de riesgo, especialmente aquellas relacionadas
con la ejecucion presupuestaria, la calidad del gasto y la operatividad de los programas. Su
aplicacion oportuna permite la adopcioén de medidas correctivas antes de que los problemas
se materialicen.

2. Enfoque Detectivo: A través de este enfoque, se busca identificar en tiempo real las
areas en las que no se estdn cumpliendo los procedimientos establecidos o las politicas
internas. Su proposito es asegurar que las actividades se realicen conforme a las directrices
de la institucién y que, en caso de desviaciones, estas puedan ser corregidas a tiempo.

3. Enfoque Correctivo: Cuando se detectan irregularidades o situaciones no deseadas,
este enfoque establece la aplicacion de medidas correctivas para remediar las fallas,
restablecer el orden y garantizar que las operaciones de la institucién continien de manera
efectiva.

En el caso de Asociacién Humana ONG, la implementacién y seguimiento del control interno
ha permitido una gestion mas transparente, eficiente y acorde a las normativas, lo que ha
favorecido la ejecucion adecuada de los recursos, el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, y la proteccion de los activos de la organizacion.

Este informe tiene como objetivo detallar los riesgos mas significativos identificados durante
el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2024, asi como las
medidas adoptadas para mitigar estos riesgos, con el fin de asegurar la continuidad operativa
de la organizacion en el futuro.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL

La Asociacion Humana ONG tiene como misiéon ofrecer servicios especializados en
Neurologia y Neurocirugia de alta calidad para toda la poblacién guatemalteca,
especialmente para aquellos con recursos limitados. Su objetivo es proporcionar diagndstico
y tratamiento médico integral, asi como intervenciones quirurgicas de alta complejidad en el
ambito del sistema nervioso, incluyendo procedimientos como:

. Neurocirugia Funcional: Tratamientos quirtirgicos para afecciones como la
epilepsia refractaria, movimientos anormales y trastornos del dolor.

. Cirugia Estereotactica: Una técnica avanzada para la epilepsia, movimientos
anormales, psicocirugia y dolor refractario.

. Tratamientos médicos y psicolégicos para abordar diversas patologias del sistema
nervioso.

La vision de la institucion no solo es ofrecer atencion médica de alta calidad, sino también
utilizar tecnologia avanzada para garantizar la eficacia de los diagnosticos y tratamientos. La
ONG se orienta a ser una referencia en el pais en términos de innovacion y calidad en el
tratamiento de enfermedades neuroldgicas.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA EFICIENCIA DEL CONTROL

INTERNO Y GOBERNANZA

Asociacion Humana ONG ha realizado una evaluacion continua de sus procesos internos
para garantizar que su gestion y administracion sean adecuadas y estén alineadas con los
principios de transparencia, eficiencia y rendicion de cuentas. A continuacion, se presentan
los riesgos mas significativos que se han identificado, asi como las medidas adoptadas para
mitigar dichos riesgos.

1. Riesgo 1: Pacientes no atendidos

Uno de los principales retos a los que se enfrenta la institucién es el incremento de la lista de
espera de pacientes, especialmente debido a la limitacion de recursos economicos
transferidos por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Cada afio, este nlimero
aumenta, lo que afecta la capacidad de la ONG para atender a todos los pacientes que
requieren de tratamiento. Este desafio también se ve reflejado en la necesidad de aumentar
las cirugias programadas para los pacientes referidos por instituciones publicas.

Control interno aplicado: Para mitigar este riesgo, la institucion trabaja de forma proactiva
en el cumplimiento de metas y objetivos establecidos en el Plan Anual de Trabajo,
aprobado por el Ministerio. Ademas, se ha desarrollado un sistema de gestiéon de citas y
programacion quirdrgica para optimizar los recursos disponibles.

2. Riesgo 2: Control de inventarios en almacén

La falta de un Manual de Administracion y Control de Inventarios adecuado representa un
riesgo importante, ya que no existe un protocolo estandarizado para la gestion y monitoreo
de los insumos médicos y materiales quirargicos.

Control interno aplicado: Para resolver esta deficiencia, se ha implementado un sistema de
control mediante el Kardex para el registro detallado de los ingresos y egresos de productos.
También se ha realizado una revision y analisis preliminar para la creacion del Manual de
Control de Inventarios, lo cual garantizara una mejor administracion de los recursos en el
futuro cercano.

3. Riesgo 3: Falta de personal especializado en contabilidad

La ausencia de un contador especializado ha llevado a que el personal administrativo se
encargue de realizar los registros contables. Esto, si bien no ha afectado la operatividad
inmediata, representa un riesgo a largo plazo en términos de precision y cumplimiento de los
informes contables ante las autoridades.
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Control interno aplicado: A pesar de la falta de personal contable, la ONG ha implementado

un sistema de informes fisicos y financieros mensuales que se presentan a las instituciones
correspondientes, lo que asegura la transparencia en el manejo de los recursos. Ademas, se

han explorado opciones para contratar a un contador especializado a largo plazo.

4. Riesgo 4: Equipos de computaciéon desactualizados

El equipo informético de las areas administrativas, financiera y médica de la institucion ha
quedado obsoleto. Esto afecta no solo la eficiencia operativa, sino también la seguridad de
los datos manejados.

Control interno aplicado: Se ha realizado una evaluacion de los equipos y se ha
identificado la necesidad urgente de actualizar el hardware y software en todas las areas
clave. Esto permitird mejorar la productividad y garantizar la protecciéon de la informacion
sensible de los pacientes y de la institucion.

- Riesgo S: Actualizacién del manual de puestos y funciones

La expansion de la institucién ha generado la necesidad de actualizar el manual de puestos
y funciones para reflejar los cambios en la estructura organizativa y las nuevas
responsabilidades del personal.

Control interno aplicado: Actualmente, se estd llevando a cabo un proceso de planificacién
y estudio para la actualizacion del manual, lo que permitird una distribucién de
responsabilidades mas clara y acorde al crecimiento de la ONG.
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CONCLUSION GLOBAL

Asociacion Humana ONG continua trabajando para cumplir con su misiéon de ofrecer
servicios médicos de alta calidad a la poblacion guatemalteca, especialmente a aquellos que
no tienen acceso a recursos econdmicos suficientes. El control interno de la institucién ha
sido clave para asegurar que los recursos sean utilizados de manera eficiente y que se cumpla
con las normativas legales, garantizando la transparencia y la rendicion de cuentas en todos
los niveles de operacion.

Si bien se han identificado algunos riesgos en areas clave como la gestion de inventarios, la
falta de personal contable especializado y la actualizacion de equipos informéticos, las
medidas correctivas y preventivas implementadas estan orientadas a garantizar la
sostenibilidad y el crecimiento continuo de la institucion. La actualizacién constante del
control interno y la adaptaciéon de los procedimientos a las nuevas necesidades y
circunstancias son fundamentales para el éxito a largo plazo de la Asociaciéon Humana ONG.

Este informe proporciona una visiéon mas detallada de los esfuerzos y logros de la institucién
durante el afio 2024, y establece un marco claro de acciones para continuar mejorando su
control interno en el futuro.
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Entidad
Periodo de evaluacion

MAPA DE RI

ESGOS

ASOCIACION HUMANA ONG
DEL 01 DE ENERO DE 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Evaluacion Ajustada Residual
No. |Descripcion de Riesgo A mitigar |Probalidad [Severidad |Riesgo ResidualRef.

1|Pacientes no atendidos 45 2 9|F2
2 Control en inventario de almacén 10 1 10|E1
3|No contar con el personal del area contable 5 1 10|01

No contar con equipo de computacion para el

personal de las dreas administrativa-financiera. y
A Medica 8 q 8|E2
5|Actualizaciéon de Manual de Puestos y Funciones 10 10|E1

Responsable de la elaboracién de la matriz
Luis René Veldsquez Najera
Gerente Administrativo Financiero
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SEREVIDAD
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